	年报基本信息

	机构信息

	博物馆备案名称
	江西客家博物院

	法人证书登记名称
	江西客家博物院
	曾用名
	赣县博物馆、赣县客家文化城管理局

	博物馆性质
	文物系统国有博物馆
	统一社会信用代码
	12360721769784270A

	法人类型
	事业单位法人
	法人登记机关
	赣州市赣县区事业单位登记管理局

	题材类型
	历史文化

	隶属层级
	县（区、旗）

	机构规格
	正科级 

	举办者
	赣州市赣县区人民政府
	法定代表人
	邱日玉

	设立时间
	2010-09-27
	开馆日期
	2010-09-27

	全年开放时间
	周一闭馆（国家法定节假日除外）
	质量等级
	二级

	免费开放
	是
	中央补助免开名单
	是

	馆舍地址
	赣州市赣县区杨仙大道1号

	有下设分馆
	否

	经度/纬度
	115.035385
	25.867721

	行政区划
	江西省
	邮政编码
	341100

	馆舍建筑性质
	当代建筑

	馆舍产权性质
	自有
	国保单位名称
	
	国保单位批次:第
	0
	批

	博物馆改扩建时间
	

	馆舍建筑面积(自动计算)
	12703.0 
	㎡

	展厅面积
	9714.0
	㎡
	库房面积
	1273.0
	㎡
	实验修复面积
	216.0
	㎡

	教育空间面积
	1200.0
	㎡
	办公及其他面积
	0.0
	㎡
	公共服务面积
	300.0
	㎡

	可移动文物修复资质
	否
	是否新馆
	否
	是否实施博物馆改扩建
	否

	重大事项变更
	

	博物馆简介
	      江西客家博物院于2010年9月27日经省文化厅、省文物局批准设立，是国家二级博物馆，一座集文化、旅游、生态、休闲、陈列与展览于一体的客家民俗主题博览园区，分为客家文化城、赣南客家名人园和赣南客家民俗园三个博览区。2013年11月被国家文物局评定为国家优秀二级博物馆。2014年4月命名为江西省爱国主义教育基地。
      博物院总占地693亩，总建筑面积40000 m2，院内建设有《江西客家之光》的基本陈列馆、以及赣南将军主题陈列馆、赣南科举文化主题陈列馆,《“摇篮遗韵”非遗精品展》、《“赣客乡愁”民俗主题展》等现有馆藏文物12237件。


	联系电话
	0797-4431590
	电子邮箱
	kjwhc2010@126.com

	互联网址
	www.hakkamuseum.cn

	新媒体账号
	微信公众号	江西客博（服务号）
抖音公众号	江西客家博物院
官网          江西客家博物院
微博          江西客家博物院

	预约参观信息
	公众号预约、电话预约。

	资源信息

	藏品总数(无需填写自动计算)
	12237
	件(套)

	文物藏品总数(无需填写自动计算)
	12237
	件(套)

	珍贵文物数(无需填写自动计算)
	276
	件(套)

	一级文物
	1
	件(套)
	二级文物
	6
	件(套)

	三级文物
	269
	件(套)
	一般文物
	11961
	件(套)

	非文物藏品数
	0
	件(套)
	未定级文物
	0
	件(套)

	科研项目数
	0
	项
	出版物数
	1
	种
	发表论文数
	0
	篇

	科研项目清单：
	科研名称
	级别
	立项时间
	结项时间

	
	
	
	
	

	服务信息

	开放天数
	310
	天

	长期闭馆时间段
	

	闭馆原因
	

	年度陈列展览总数(自动计算)
	7
	个

	基本陈列数(填写明细自动计算)
	1
	个

	基本陈列：
	基本陈列名称
	基本陈列开始时间

	
	江西客家之光
	2023-05

	基本陈列展出藏品数
	526
	件(套)
	基本陈列总面积
	510.0
	㎡

	临时展览数(自动计算)
	6
	个

	馆内原创临时展览数
	1
	个
	临时展览展出藏品数
	268
	个

	馆际合作展览数
	5
	个

	入境展览数
	0
	个

	进境展览：
	进境展览名称
	展览时间

	
	
	

	出境展览数
	0
	个

	出境展览：
	出境展览名称
	展览时间

	
	
	

	完成展陈提升改造数
	0
	次

	展陈提升改造项目清单：
	展陈项目名称
	开始时间
	结束时间

	
	
	
	

	新举办展览数
	0
	次
	文化创意产品开发种类
	0
	种

	线上展览数
	17
	个
	线下教育活动数
	37
	场
	线上教育活动数
	0
	场

	年度观众总数
	896226
	人次
	境外观众人数
	1200
	人次
	本地居民观众人数
	884466
	人次

	未成年观众人数
	272867
	人次
	免费参观人数
	896226
	人次
	教育活动参与人数
	48600
	人次

	博物馆网站综合浏览量(PV)
	10869
	次
	新媒体访问情况
	202551
	次
	新媒体关注量
	15918
	次

	文化创意产品销售收入
	0.00
	万元

	管理信息

	年度新增藏品数(自动计算)
	30
	件(套)
	年度征集购买藏品数
	0
	件(套)
	年度接受捐赠藏品数
	0
	件(套)

	年度依法交换藏品数
	0
	件(套)
	年度拨交藏品数
	0
	件(套)
	年度移交藏品数
	0
	件(套)

	年度考古发掘藏品数
	0
	件(套)
	年度采集藏品数
	0
	件(套)
	年度拣选藏品数
	30
	件(套)

	其他来源藏品数
	0
	件(套)

	修复文物数(自动计算)
	0
	件(套)

	修复一级文物
	0
	件(套)
	修复二级文物
	0
	件(套)

	修复三级文物
	0
	件(套)
	修复一般文物
	0
	件(套)

	国际合作项目数
	0
	个
	国际人员交流
	0
	人次
	国际学术活动
	0
	场

	从业人员总数
	40
	人
	事业单位编制数
	29
	人
	在编人员数
	31
	人

	专业技术人员总数(自动计算)
	19
	人

	初级职称
	1
	人
	副高级职称
	0
	人

	中级职称
	18
	人
	正高级职称
	0
	人

	安保人员数
	18
	人
	志愿者人数
	135
	人

	年度用电量
	213379
	度
	年度用水量
	5602
	吨
	年度燃气用量
	0
	m³

	年度收入(自动计算)
	511.73
	万元

	自筹经费
	0.00
	万元
	财政拨款收入
	511.73
	万元

	中央财政拨款收入
	98.50
	万元
	省级财政拨款收入
	5.00
	万元
	市级以下财政拨款收入
	408.23
	万元

	年度支出
	511.73
	万元

	藏品安全事故数
	0
	起
	公共安全事故数
	0
	起

	信息公开联系人
	肖瑞芳
	信息公开联系电话
	0797-4431590

	联系人移动电话
	13707075577
	办公室传真
	0797-4431590

	年报拓展信息

	机构信息

	博物馆年度工作情况简述
	      2023年以来，我院在区委区政府的坚强领导下,始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,深入学习贯彻落实党的二十大精神,紧扣推动文博工作高质量发展的首要任务,围绕年初制定的目标任务,立足实际,主动谋划,扎实推动各项工作任务落实。
　　　　一、党建引领,夯实建功主阵地。一是思想政治建设持续加强。我院始终坚持以学习推动思想深化。制定工作计划,成立领导机构和工作机构,党支部按照要求制定学习计划,依托周一例会、支部主题党日等载体,深刻汲取习近平新时代中国特色社会主义思想的理论营养,切实打牢主题教育的思想基础、理论基础,截至目前,组织党组中心组理论学习11次、交流研讨11次22人,制定“四强”党支部作风建设学习计划,开展集中学习30余次、专题研讨3次,二是党风廉政建设持续施策。三是文化阵地建设持续发力。以第32届“世客会”为契机，协调整合资源, 升级改造“游客服务中心”、“母婴室”等惠民设施。新增展馆“家风家训馆”、互动项目“十大坊”、举办常设展览14个，临时展览8个，完善基本陈列《江西客家之光》等。截至目前，已开展社教活动20场次、参与人数31695人,参观人数达110余万，文化氛围日益浓厚。　　
  二、统筹推进,文旅发展成效明显。一是内外兼修，推动文博业务发展。外塑形象,组织开展“电音美食节”“电音泼水节”“灯光艺术节”“天下寻宝”珍品海选等活动20余场。内练素质，召开务虚会，分析当前工作,深入了解各项工作运行情况。依托社科普及基地举办社教活动22期,参加各类业务培训12场次,申报研究课题项目3个，其中《基于客家文化传承的“四课三阶，三融 三进”文化育人模式的创新与实践》项目荣获省级一等奖,参与的项目《新时代中职学校“三农”人才精准化培养的苏区实践》荣获国家级教学成果二等奖，有效提升了我院文博业务能力素养。二是齐抓共进,统筹推动提升改造。以第32届世客会为契机，积极推动文化城提升改造建设,开展多种形式热场活动7场次,为世客会的顺利召开提供了有力保障。三是聚焦安全生产,深入开展排查整治。压实安全防范工作责任,院领导带队实地检查,每日一巡查、每周一小结、每月一验收。更换灭火器201个、清理乱停乱放车辆154辆,排查安全隐患17处、拆除隐患小场所2处。安全生产工作总体稳定向好。全力做好信访维稳工作。办理信访转办件5件,已全部办结,满意率100%。
　　三、精准发力,围绕创新抓特色。一是加强意识形态工作。始终把意识形态工作摆在极其重要的位置。成立网络意识形态工作领导小组,以“两微一端”为载体,发布微信公众号87篇、微博20篇，抖音32篇，其中公众号粉丝达14963人，阅读量达27183次；微博阅读量首次突破8万次，为打造文博宣传主阵地提供数据支撑。二是持续强化志愿服务。开展各类便民利民志愿活动。组织“进校园”“进社区”“进乡村”活动13场次、服务人数6080余人。开展垃圾分类宣传、节能减排志愿服务活动13场次。三是加强未成年人思想道德建设。
　　四、存在问题与不足
　　(一)业务能力有待提高。随着近年来文博工作的不断推进,现有工作队伍综合素质提升较慢, 讲解员持证数量较少,满足群众日益增加的服务需求和对美好生活的向往方面还有所差距。
　　(二)陈列展览仍有较大提升空间。一是受性质局限，交流、互动、体验类设备设施少，展品专业性强，缺少趣味性、娱乐性。二是开展的社教活动以宣传文化学知识为主，有影响力的社会热点活动少。
　　(三)设施陈旧,年久失修,存在安全隐患。部分设施设备年久老化,停车泊位等公共设施设置严重不足,不能满足观众需要。消防安全管道前期规划不合理,消防栓不能做到全覆盖,安全风险较大。


	资源信息

	年度重要科研成果简介
	暂无

	服务信息

	重要展览简介
		重要展览简介:	《江西客家之光》千百年来，勤劳、智慧、勇敢的江西客家，是汉民族共同体的一个重要部分。他们的祖先，原本居住在气侯适宜、水草丰富，经济文化异常发达的中原地区。秦汉，尤其是唐宋以来，因戌边、逃避战乱、饥荒等原因，他们离别故土，辗转南下，定居到以赣州为中心的赣、闽、粤三角地区，与当地原住民相互杂居，经过长期融合，最终形成为汉民族中一支重要而特殊的客家民系，在中华文明史上书写了光辉的篇章。非物质文化遗产是中华传统文化的重要组成部分，她是劳动人民在生产生活实践中直接创造出来、积淀下来，《摇篮遗韵》她充分展现了赣南作为客家民系的重要发祥地之—，非物质文化遗产种类繁多，内容丰富，而它又以其古朴和充满浓郁的乡土气息而为世人所瞩目。

	主要服务情况
	 江西客家博物院2023年主要服务情况
1、面向未成年人免费开放，面向观众免费开放。
2、WIFI全院全覆盖
3、免费提供以下服务：现代化语音讲解服务、寄存物品、雨伞、急救药箱、便民箱等
4、为特殊人群提供服务：优化母婴室服务环境：单独设立一间母婴室，提供盥洗、婴儿床、纸尿裤、空调、休息沙发等；为有需要的游客提供轮椅、拐杖、儿童推车等便捷服务，为残障人士提供免费讲解服务、全程无障碍通道、残障人士车辆专用车位等优质服务。
5、为游客免费提供智慧导览服务。
6、各陈展馆提供自助语音导览服务。
7、院内增设公厕2座，无障碍通道增设6处，观众休息椅增设20处。
8、提升改造停车场服务水平，提供新能源充电服务，重新规划停车场，设置大巴停车服务区，残疾人士专用停车位，全面解决游客停车难的后顾之忧。
9、通过各类新媒体做好本院各项宣传工作。
10、积极开展各类新时代文明实践活动。
11、常态化开展文明城市创建志愿服务、疫情防控工作、巾帼志愿服务、学雷锋志愿服务等工作。


	文化创意产品情况
	为了使参观者更好地了解客家文化和客家精神，根据陈列展览及珍藏馆藏文物个性及内涵，研发了形象逼真、让观众喜爱的文化创意产品，进一步拉近博物院与参观者间的距离，延续客家优良传统文化，传承客家优良精神，有着非常重要的文化意义。另一方面，利用文化创意产品满足用户对文化产品的需求，让用户获得文化带来的精神享受，认同文化产品背后的历史价值。从文创产品开发试点工作开始至今已有一段时日，我院创建了文创工作室，积极开发了“福”字系列文创产品如:客家第一福、客家炭雕、客家小摆件等。

	管理信息

	内部治理情况
	我院在公共文化机构中建立了法人治理结构的部署，结合工作实际，成立了江西客家博物院理事会。
江西客家博物院理事成员名单
理事长：
邱日玉  党组书记、江西客家博物院院长
理事（6人）：
彭晓东    江西客家博物院副院长
叶  林    县文联副主席
赖斯清    原赣县博物馆馆长
叶峻郡    赣州仁祥书画院院长
李  红    原区财政局教科文卫股股长
吴维荣    工会主席

博物馆内部机构设置及内部管理制度建设情况
江西客家博物院为区政府直属正科级全额拨款公益一类事业单位，主要承担全区具有历史、文化、科学价值的可移动文物及自然标本的征集、收藏、保管、陈列、展示和国家AAAA 级景区--客家文化城、赣甫台、将军堂、进士堂、耕读处、宝树流芳、江西地方行政干部训练团旧址等场馆的管理维护等职责。核定内设机构5个:办公室、社会宣教部(游客服务中心)、保管陈列部、学术和科研部、景点管理所。核定人员编制29名(全额拨款),领导职数:院长1名,副院长3名。


	藏品征集工作情况
	藏品征集工作情况：	为全面展示客家文化历史和文化积淀，再现客家摇篮历史发展脉络，文化进步历程和内涵，进一步丰富我院文物(藏品)，强化博物馆功能，开展了文物征集工作。藏品征集共计30件:图书16册、刺绣6件、木构件8件。

	财务状况
	2023年江西客家博物院年度经费收支状况					
一、2023年度全年收入：26065428.34  元，其中：财政拨款收入：25453233.69   非同级财政拨款收入：10000  其他收入：602194.65					
二、2023年度全年支出：   其中：工资福利费支出：4676600.13  商品和服务支出： 18664629.25 元，对个人和家庭补助：28336元，专项支出： 3103511.27  元，其中：（文保经费： 75062.50元，免费开放资金：1405480 元  三区文化经费：64201.56 赣南特色一条街： 704359.38 元，文昌阁修缮：176355.26  元，客家文化城厕所改进：203741.75元，圆围封顶款：474310.82元）				

	安全管理情况
	    院内安全管理情况:
    1、配备18人专职保安队伍，各出入口及展馆均有保安。
    2、设有微型消防站1个，消防栓7个灭火器150具，文物库房安装了烟感和自动喷淋系统及110报警系统。
    3、共有监控探头130个，配有公安警务室和防爆盾叉两套。


	国际合作情况
	暂无

	年度网络传播情况
	江西客家博物院充分利用院内官网、微信公众号、微博、抖音公众号等新媒体载体，在网上全方位展示客家文化、藏品信息，推出线上展览，线上浏览互动人次达202551人次。

	节能减排情况
	在日常管理工作中，利用网络、宣传栏、宣传画等方式宣传倡导绿色办公理念，通过节能宣传周活动，使干部职工增加了公共机构节能意识。开展了用能单位能源统计，建立用能单位能源资源消耗台账，实现了对用能单位能耗进行统计分析，顺利完成单位能耗数据统计汇总上报工作。实行季报和年报制，推行节能效益与单位绩效挂钩，实施年度目标考核制。与往年相比，2023年我院较好地完成了年初的指标，基本实现能耗统计制度化和常态化。

	观众满意度
	100
	%

	观众满意度调查情况
	游客服务中心设立观众满意调查问卷制度，每年不定期对入馆参观人员进行随机抽样调查。2023年期间，观众调查满意度为100%，零投诉。

	媒体报道情况
	2023年江西客家博物院主要报道内容有博物院时事、院内政务动动态、学术研究、红色文化等内容，在各大媒体反响良好。据赣南日报报道:作为赣州市优秀秀社科普及宣传示范基地，江西客家博物院一直致力于打造红色教育阵地，积极开展新时代工文明实践活动，多次走进学校、社区、乡村等基层组织，让社会公众感受文化关怀。“今后后我们将继续秉承'请进来’'走出去’的教育理念，推动党史教育常态化开展，坚持从群众出发，以人民为中心，学党史、悟思想、办实事、开新局，用红色文化提升广大群众思想堂觉悟、道德水平、文明素养，唱响时代最强音。”

	博物馆服务认证和资质信息
	经共青团江西省委和江西省少工委授予江西客家博物院为“红领巾讲解员实践”教育基地”；赣县区新时代文明实践中心授予“江西客家博物院新时代文明实践点”；赣州市市委宣传部授予江西客家博物院为第七批学雷锋活动示范点;赣州市社会科学界联合会授予江西客家博物院为赣州市优秀社科普及示范基地;赣州市教育局授予江西客家博物院为赣州市中小学生研学实践教育基地。

	获得奖励情况
	2023年度江西客家博物院文明场馆 ； 在2023年度驻村工作队考核“好”等次名单

	具体奖励情况：
	授奖单位
	奖励名称
	情况说明
	获奖时间

	
	赣县区委组织部、乡村振兴局
	2023年度驻村工作队考核“好”等次名单
	
	2024-02-26

	
	赣州市文明办
	2023年度江西客家博物院文明场馆
	
	2024-01-10

	接受处罚情况:
	无

	具体处罚情况：
	处罚单位
	处罚名称
	情况说明
	处罚时间

	
	
	
	
	



